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EN AMERIKANSK OPFINDELSE

. “It 1S only through enforced standardlz ti

' of methods, enforced adoption of the best
implements-and working conditions, and :
enforced cooperation that thls faster WOI‘k
can be assured” '

“Our scheme does not ask for any Initiative
in a man, we do not care for 1n1t1at1ve

* Frederick Winslow -‘T_aylor .('1 856-1915)




LEDEREN SOM SUPERHELT el

NJeg synes, det er ret sjovt fundet pd. Det passer
meget godt med, at jeg ikke viger tilbage fra at
tage kontroversielle beslutninger og implementere
dem. Hvad andre tcenker, bekymrer jeg mig ikke
om. For mig er de vigtigste karaktertraek hos en
leder at have viljen, evnen og beslutningskraften «

HISTORIEN OM EN AF DANMARKS MEST S“CCBM E TOPCHEFER

LINDHARDT 0G RINGHOF 53050 \




DET KR/EVER HARD BEHANDLING SA MAN ER “GJORT AF
DET RETTE STOF” FOR AT INDTAGE SAMFUNDETS TOP?

= mandagmorgen
@
DANMARK 10. apr. 2015 - 16:33 | Opdateret 11. apr. 2015 - 8:19
»Wi uddanner ikke eliten. Vi Frygt ikkke, at din fremtidige chef er opdraget pa
uddanner til eliten« Herlufsholm
) Fremtidens ledere skal kunne alt det modsatte af det, m




Hvad er de primcere drsager til, at du ‘i mindre grad” eller Hvad er dit ken?
‘slet ikke’ er glad for dit nuvcerende job?

Total Mcend Kvinder
Samarbejdet med min leder 37% 32% 44%
Jeg udvikler mig ikke fagligt 33% 40% 25%
Mine arbejdsopgaver passer ikke til mig 20% 24% 14%
Jeg har for travit pd arbejdet 20% 20% 19%

Her er de fire faktorer, der far flest til at sege veek fra jobbet:

7 (y 70% af dem, som siger,
0 at de har en darlig
leder, vil gerne vaek.

Darlig leder

MEN EN TING HAR LEDELSE EN

K/EMPE INDFLYDELSE PA. ..

Ballisager 2024




LEDERLOSE
ORGANISATIONER
ER FAKTISK IKKE

UDEN LEDERE

Men hvad det er for nogle ledere,
vender vi tilbage til....

Danmarks bedste offentlige arbejdsplads: “Vi har aldrig
vaeret sa gode til at forvalte vores okonomi, som efter vi

lagde den ud til vores medarhejdere”

lewum JAC | Gentofte er det medarbejderne, der bestemmer. De laver str: r-nmnn-mm

ARTIKEL

Lederlgse organisationer vinder frem




Motivationen for at blive leder er styrtdykket: ”Vi har

brandet lederrollen skidt”

Vi er lynhurtige til at papege darlig ledelse, ligesom ledere, der begar fejl, risikerer at fa massivt fokus i medierne. Det kan

Nyt lederskab med @ Dennis Normark @ Steen Hildebrandt
@ Karsten Mellon
Fortzllingen om lederen som superhelt er punkteret

veere en af arsagerne til, at motivationen for at blive leder er faldet markant i en af de faste arlige analyser af danskernes i i o .
Generation efter generation har faet overleveret myten om, at ledelse var noget enormt vigtigt, fint og attraktivt - og

arbejdsliv.

utallige ledere har opfort sig herefter. Men nu er gassen ved at ga af ledelsesballonen, og maske er ledelse ved at lande
et mere realistisk sted.

ER LUFTEN GAET AF
LEDELSESBALLONEN?




LEDELSE HAR FAET ET ELENDIGT
RY

Ledere er generelt mere

*Uempatiske

“Hensynslgse

*Narcissistiske

“Tager flere ungdvendigt risikable beslutninger
“Tror sig selv mere ufejlbarlige end andre

* Mangler realisme

“Psykopater er overreprcesenteret med op til en faktor

22

“Eun and entertalning.” [ *Unexpected Insights.”

—THE WASHINGTON POST "' ‘\ —BUSINESS INSIDER

iy
CORRUPTIBLE
o

St Sl I~ X XN
CER RIS IS F LRI
4,‘"..’..""-’ e

BRIAN JKLAAS

*llluminating regarding why some people are more likely to
be corrupted by power than others.” —ADAM GRANT



EN GIFTIG KOMBINATION

Angelsaksisk fortcelling om medarbejdernes ringhed
og ledelsens almagt

Krigsmetaforik og heltehistorier om hdrdhed og

Historien om magt som indflydelse er overskygget
af magt som hierarki og retten til at bestemme




Den darlige chef

Upalidelig, selvcentreret, ubeslutsom, nedladende, manipulerende, truende, undvigende, fraveerende, bebrejdende, giver ikke
aftalt lan, lgber fra aftaler, har noget pa en, sladrer bag ens ryg, narcissist, uaerlig, havngerrig, bange for andres dygtighed, faler sig
truet, alt for personlig, gor forskel pa folk, farer sig frem pa sociale medier, bruger kontrol pga usikkerhed, urokkelig, neegter at lytte
til andre perspektiver, prgver ting af uden klart formal og omtanke, lader deres temperament bestemme, Iytter aldrig, men taler meget,
kun fokus pa skonomi, og ikke trivsel, presser en til at yde, spionerer pa andre, bruger trusler for at opna resultater, kun ansat pga CV
og ikke humanisme, oversgde i starten men bruger senere den personlige forbindelse imod en, bryder fortrolighed, tager aren for
andres arbejde, hgjrovet, dikterende, overvagende, leder pa frygt, fulde af floskler om frihed og medbestemmelse, som bare betad:
“den klarer | lige selv ikke? Sa sidder jeg her pa mit kontor, langt fra hverdagen, men klar til at give jer skylden og ansvaret, nar projektet
ramler, fordi i derude jo ikke reelt har magt eller mulighed for at @&endre noget”, ser alt som kritik og trussel, vil fikse og have svar pa alt,
ender med at f& enorm modstand, og bliver undvigende i forhold til at indbyde til dialog og lytte til alle de komplekse ting rollen kan
indebeere, er hele tiden ude at rejse eller mades med folk der er vigtigere, tror de har indsigt i andre uden at have det, mistillid, giver
medarbejderne darlig selvtillid, hvis der ikke tages hand om tvister bliver den samlede kommunikation ugennemsigtig, konflikter bliver
forveerret fordi de gemmes veek eller forstagrres i sma pupper der begynder at flyve og larme, det forer til sladder, og darlig kultur, med
negativ snak om arbejdspladsen, lederen lytter men kun overfladisk. Er jaloux pa ens evner, eller fordi man er mere vellidt end hende,
lederen der selv er alt det, han beskylder andre for at vaere: selvcentreret, magtsyg og uarlig. Uden selvironi og selvindsigt,
utrovaerdig, overkommunikerer, spammer i tide og utide, vil holde for mange mgder og snakker for meget, uden relevans og indhold.
Ingen kendskab til andre fagomrader, men kritiserer dem alligevel. Szetter regler og restriktioner over samarbejde, omgiver sig kun
med folk der er enige, har ikke overskud til nye input, Igsninger eller viden, har favoritter blandt personalet, har brug for at verbalisere
hvem der er chefen. Taler darligt om andre medarbejdere, glemmer at man har et privatliv der skal fungere ved siden af. Min vaerste
chef gar mere op i at bevare vedkommendes egen magt end medarbejdernes ve og vel, hidser sig op, kan ikke styre sine fglelser og sin

vrede, sine frustrationer, skalder ud pa en i andres pahgr, opfarer sig arrogant og bedrevidende overfor en, er kontrollerende i ens
professionelle liv og privatliv, har psykopatiske traek, er uforudsigelig, eneradig, aggressiv, umoden, har kontrollerende adfeerd, som

demotiverer, og far medarbejdere til at tvivle pa sig selv, man bliver topstyret, overvaget og mistroet. Micromanagers pga
usikkerhed, vil vaere venner og teette, og kraever man konstant er til radighed, og elsker anerkendelse, fagligt og privat, benytter sig af
kontrol og afpresning, hindrer samarbejde fordi de er bange for alliancer udenom, hviler ikke i sig selv, kan ikke finde ro i sin rolle, er
omskiftelig, er afhangig af andres bekraeftelse.



Den gode chef

Palidelig, uselvisk, modig, tgr tage beslutninger, indremme fejl, har medarbejdernes ryg, kommunikerer en klar retning,
viser tillid, er fagligt dygtig, lader en afpreve nye ideer og stetter i det, har ikke sig selv i centrum, og skaber betingelser for
at andre kan passe deres arbejde, empatisk, rosende, ser én, ser folks styrker og skaber mulighed for at man kan gare sit
bedste under frie rammer, socialt og emotionelt intelligent, imedekommende, motiverende, et godt menneske, ikke
bange for at veere bled og respektfuld, lydher, leder med abenhed, er et supportsystem, bare et menneske, forstaende,
har selvindsigt, forstar sin rolle og sig selv, kender dem man leder og forstar deres forskelligheder, har indsigt i mennesker,
ydmyghed og selvvaerd nok til at kunne tvivle og stille spgrgsmal, ikke bange for at miste autoriteten, ikke konfliktsky,
hviler i sig selv, holder sig fra sladder, holder personligt afstand i nogle sammenhange, forebygger og stopper mobning,
sladder og reevekager, er relationsorienterede og opmarksomme, har tillid til at andre kan arbejde selvstaendigt, sparger
ind til om de kan hjeelpe, og falger op pa det, har tydelige signaler og retning, sender kun fa og negdvendige beskeder,
mails og sms’er og aldrig i weekenden, eller pa ferier og indkalder kun til fa og vigtige mader, og fatter sig i korthed,
nultolerance overfor mobning og misbrug af magt, nysgerrig, ydmyghed overfor andres faglighed, viser interesse i andre
velbefindende, hgj mentaliseringsevne, nede pa jorden og opfarer sig ikke som bedre eller vigtigere end andre,
ordentlighed, god til sparring, beslutsom, er tillidsfuld, giver plads, er professionel og gar ikke ud i sine egne eller andres
falelser hele tiden. Den gode leder har sans for at beholde mellemledere der kan noget man ikke selv kan, er fokuseret pa
faellesskabet, mere end sig selv, 'en chef er en slags landmand, der passer sin jord, ikke bare sar og hgster hele tiden, men
husker vinter og efterar, pauser, plads til at lade op’. Regenerer og giver tilbage, og dreener ikke bare andre eller
virksomheden. Kompetente, selvbevidste, kan udstikke en klar kurs og er tydelige og konkrete i formuleringen af opgaver,
man kan regne med deres stotte og deres tillid til andres evner og demmekraft, anerkendende ledelse, lederen der hviler i
sig selv, er rolig og fattet. Praler ikke pa sociale medier, holder sig i en tilbagetrukket rolle. Kender deres vaerdi. En der ikke
viser de store folelser, gode som darlige, men lader andre gare det i et trygt og fortroligt rum. Skaber resultater gennem
andre, kan tale at blive sagt imod, forstar veerdien af forskellighed og uenighed, giver konstruktive tilbagemeldinger. Giver
de ansatte aeren.
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GODE LEDERE ER NASTEN DE SAMME
OVERALT




HVILKE CHEFER VURDERES SOM DE
DYGTIGSTE OG “MEST EFFEKTIVE™?

Ekstraversion

o

Dygtigere ledere er
pa tveers af
kulturforskelle:

- Stabile

- Ekstroverte

- Abne for nye erfaringer

- Omgceengelige
- Krlige og ydmyge

Javalagi, A. A., Newman, D. A., & Li, M. (2024)




Lyttende — og til stede overalt
Historiefortceller
Ydmyg overfor egne evner

Uforfeengelig — dbenhed om
egne fejl og mangler

Benytter ncesten aldrig
hierarkiet

Genergs og gnsker at tjiene

Konfliktmcegler
Selvkontrollerende
Profetiske

Respekterer andres frihed i

EFTERLYSNING: “HOVDINGE" vetrokt grad




. "DE FORSTE TO AR,
JEG VAR HER, L@D
SPORGSMALET HELE
TIDEN: "MA VI GODT
DET? '"MA VI GODT
DET?"

Opfordre til at medarbejderne
eksperimenterer uden at sperge om
lov

Nedbryder faggranser saledes at
alle tager del i arbejdet

Forsvare medarbejderne opad i
systemet

Deltager pa mange punkter pa lige
fod

Lytte, indsamle vide, vare til stede

Tager stort set ikke beslutninger
alene men radfgrer sig — “jeg leder
ikke alene”

uos|;;7 AF LVE;‘E;#:;
ARETS LEDER 2023

Marie Storkholm nedbryder sundhedsvaesenets
stejle hierarkier

Jacob Feilberg Petersen
Foto Christian Als

5. oktober 2023

Chefleege Marie Storkholm udfordrer sundhedsvaesenets
bureaukrati og giver sine medarbejdere en stemme. Det har
skabt stgrre arbejdsglede og faglig stolthed. Hun er
nomineret til Arets Leder 2023.
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HIERARKIET ER

ABSOLUT SIDSTE
UDVEJ




“BUREAUKRATI ER OFTE
NOGET, MAN TYER TIL,
NAR MAN VIL UNDVIGE

EN KONFLIKT"

TORBEN MOURITSEN, CEO | NORMAL




FRA BUREAUKRAT TIL HOVDING

FORUDSIGELIGHED
KORTSIGTET
KONTROL
COMPLIANCE
SIKKERHED
ALIGNMENT
SKALERBART
FORMALISERET
PLANLAGNING
CENTRALISERING

FORANDERLIGT
LANGSIGTET
TILLID

FRIHED
RISKOVILLIGHED
VARIATION
FLEKSIBELT
PRAGMATISK
PRAKSIS

LOKALT



Clever har vendt
hierarkiet pa hovedet:

Novo Nordisk-chef: Vil omfavne nyere

"Kommunikation er over

E R halvdelen af mit job” generationer

* Af: Infomedia
17, marts 2020 | 6 min. lesetid

Lars Fruergaard Jorgensen har gennem sine snart tredive ar i 07. AUGUST 2024
Novo Nordisk udviklet sig til én af landets bedste, aktivt
i p . Men ikation har ikke altid

faldet ham naturligt, og han henter hellere sin energi i alenetid CEO for CIwor, Caspor Kirkotorp-MolIer, ville gore nogot godt for
og fordybelse. nyere generationer. Han ville organisere Clever omkring
mennesker, frem for at smide mennesker ind i en organisering.
Derfor har han vendt hierarkiet pa hovedet og afskaffet chefrollen,
og i stedet er alle gjort til medledere. Nu anbefaler han andre
virksomheder at revurdere deres made at lede pa.

HOVDINGE?




ARBEJDSMARKEDET OG ORGANISATIONERNES
STORSTE UDFORDRINGER

Tiltrcekke de dygtigste medarbejdere

Fastholde deres medarbejdere (DK har den stgrste
medarbejderomscetning i EU)

Hdandtere eventuel stress og mistrivsel (hver fjerde
sygemelding skyldes darligt arbejdsmiljz)

Skabe den ngdvendige innovation

Sikre psykologisk tryghed




DEN RUMMELIGE
ORGANISATION

Inklusion af neurodivergente pa
jobbet kan give store gevinster

Neurodivergente mennesker med diagnoser som ADHD og ordblindhed
har brug for ledelsens opmaerksomhed for at udfolde deres fulde
potentiale pa jobbet. Bliver der lyttet til deres @nsker, kan de blive en stor
gevinst for bade innovationen og bundlinjen.

Ledelse - Ligestilling | Lavsetid & min.
Danmark er nr. 102 i verden, nar vi ser pa
kvinder 1 ledelse — det kan vi gere bedre

Generation Z: Nye medarbejdere,
nye udfordringer og nye

Generation Z er samfundets forste rigtige digitale indfodte, da de fleste af dem slet ikke kan erindre
tiden for og Dette giver dem en unik forstaelse for digitale

vaerktojer samt en evne til hurtigt at omstille sig. De er guld vaerd for virksomheder, hvis vi altsa ved,
hvordan vi skal integrere dem.



VIRKSOMHEDER

Chef har fyret sig selv: »Det kan ikke passe, at
jeg skal rende rundt og vere deres curlingfar«

F E I' I' E S S K A B ! Uffe Lyngaae, stifter af kommunikationsbureauet Publico, har efter mere end 20 &r smidt handkleedet i ringen og fyret
sig selv som personaleleder. Han oplever, at hans ledelsesstil ikke kan leve op til den unge generations krav og
forventninger. Eksperter giver ham helt ret.

DE UNGE VIL HAVE
HOVDINGER

men vil vi ikke alle det...?

Utte Lyngaae sti T

ae sti ttede s n rksomnegl Publico, 1 2001 og ansatte sin tgrste medarbejder 1 2003.
anpix



HVORFOR ER DU
OVERHOVEDET CHEF?



TIL OS ALLE:

Krcev medbestemmelse om vigtige beslutninger

“Tag en beslutning for os” er overlevering af
magten nedefra og helt pd sin plads

Mind chefen om kravet om tilstedevcerelse

Rot jer sammen imod chefen, hvis han /hun ikke
behandler andre ordentligt

Chefer kan gere mere skade end deres ansatte, s&
det er dem der skal vcere mest under observation

Veelg en chef du synes er sad!




TIL LEDEREN

Det er kun dine medarbejdere der ved om du er hgvding —
sd hvad tcenker de om dig?

Hvis du er mere til stede blandt de ansatte, bliver de s&
mere nervase eller gladere?

Siger du alle de rigtige ledelsesord, men gar noget andet?

Bliver du vred over kritik?e

Udviser du fejlbarlighed og sdrbarhed?

Viser dine handlinger at du veegter fcellesskab over
karriere?

Er du parat til ogs& at forsvare de ansatte imod deres
gverste ledelse?




HVORDAN REKRUTERER VI LEDERE?

Tager vi lederes ord for hvem der er gode ledere?

Tror vi at rekrutteringsbureauer har en scerlig bred opfattelse af hvem der kan
veere ledere?

Bruger vi lige s& meget tid pd at finde ud af hvad de er for personer, som
deres meritter og resultater? Og ved vi overhovedet om deres resultater
skyldes deres indsats?

Lader vi medarbejderne komme til orde og vcere med til at veelge deres
leder?

Husk at en samtale hvor man skal scelge sig selv, vise overlegenhed, fremhceve
sig selv ifht. andre, udvise sikkerhed og selvtillid er en situation hvor lige preecis
narcissitiske psykopater outperformer andre...
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DENNIS NBRMARK
DENNIS NSRMARK :

ANDERS FOGH JENSEN TI”LA[BIE
TIL ARBEJDET

DENNIS
NGRMARK

HYORDAN VI FIK TRAVLT MED i
AT LAVE INGENTING PSEUDOARBEJDE | DRGANISATIONFR

-, CHRISTIAN GROES - DENNIS NBRMARK
HVORDAN

VI LERTE
AT TRO,
AT VI
INGENTING

SADAN FAR VI
DE LEDERE VI FORTJENER



http://www.dennisnormark.com/
http://www.dennisnormark.dk/

