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UNDERSOGELSER AF PSEUDOARBE|DE

Voxmeter (2020): Gallup (2020):
Andel der oplever Anldel der
doarbeide: oplever
pseudoarbejde pseudoarbejde:  769%
55%

Nasten dagligt:

13%



Parkinsons Lov:

Arbejde udvider sig, indtil
det udfylder den tid, der er
afsat til det

.det, der er at udrette
tiftager i betydning og =
- kompliceres proportionelt

i! med den tid, mm\skal have




DET MODERNE ARBEJDE NAR

ALDRIG | MAL

Man kan altid indhente flere tal

Man kan altid sperge endnu
flere interessenter

Man kan altid kommunikere og
informere endnu mere

Man kan altid opna hgjere
sikkerhed

Man kan altid udpege flere
aktiviteter der indikerer gode
resultater

Man kan altid uddybe, skrive
flere sider, analysere
grundigere....



INGEN L@BER NOGENSINDE T@R FOR
“ARBE|DE”

Strategier, udviklingsplaner, kvalitetsdokumentation, visioner, missioner,
kernefortzllinger, employer branding, vardiset, trivselsprogrammer,
malsatninger, kompetenceudvikling, talentprogrammer, portefgljestyring,
malstyring, undersggelser, mangfoldighedsprogrammer, processer,
puljeansggninger, interessentanalyser, samskabelse, udviklingsprojekter,
risikohandtering, kommunikationsstrategier, tidsregistrering, SoMe-
indsatser, kampagner, notater, sygefraverspolitikker, stresspolitikker,
borgerinddragelsesinitiativer,  value  propositions, afrapportering,
handleplaner, nyhedsbreve, arbejdsbeskrivelser, digitaliserings-indsats,
imageanalyse, evalueringer, kvalitetssikring, programmer, seminarer,
initiativer, oversigter, analyser-....
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ANDELEN AF ARBEJDSSTYRKEN SIDEN 1983
(USA)
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Managers, supervisors, = All other occupations

administration

Harvar:
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GENERELLE INDISGTER FRA COVID 19

Medarbejderne er langt bedre til at udfgre arbejdet og
omstille sig end lederne troede for krisen

Lederne har udvist mere tillid end normalt
En del beslutningslag har vist sig overfledige

En del arbejdsopgaver er blevet nedprioriteret og deres
betydning nedvurderet

Lederne har varet mere involveret i direkte ledelse og
opgavelgsning — og det samme har stottefunktionerne




ALLE “SALGER” DERES FORETRUKNE
RATIONALITET

Kommunikation Nyhedsbreve pa 80 sider

Samarbejde pa tveers Omstruktureringer hvert 2. ar
Dokumentation Bureaukratisk stopklods

Kvalitetssikring Malekulturer

Udvikling Lasninger uden klart definerede problemer

Afvigelser og enkelte fejl Obligatoriske regler for alle
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BUREAUKRATISK PRAFERENCE

FORUDSIGELIGHED
KORTSIGTET
KONTROL
COMPLIANCE
SIKKERHED
ALIGNMENT
SKALERBART
FORMALISERET
PLANLAGNING
CENTRALISERING

—_

—  Gevinst!?

FORANDERLIGT
LANGSIGTET
TILLID

FRIHED
RISKOVILLIGHED
VARIATION
FLEKSIBELT
PRAGMATISK
PRAKSIS
LOKALT

— Reel omkostning?




SYSTEMER, REGLER OG POLITIKKER

ERSTATTER PERSONALELEDELSE
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....men det triste er, at jeg ved med mig selv, at hvis det

' skulle ske, at jeg far en medarbejder, der er stresset, sa er §
det sidste sted, jeg ville kigge, i organisationens
stresspolitik. Jeg har aldrig brugt en politik til noget. Aldrig

Louise, tidl. kommunaldirektar

T i TALS

——




LEDERNE OG MEDARBEJDERNE BOR
PA TO FORSKELLIGE PLANETER

/0% flere medarbejdere end ledere oplever at
deres organisation er blevet mere kompliceret

Kilde. Boston Consulting Group 2018




LEDERE BRUGER
FOR LIDT TID MED
DERES ANSATTE

folkeskolendk

FAGCBLAD FOR UNDIRVISEIRTD
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FAGLIGE NETVERK Dansk som andetsprog Billedkunst Idraot PFR Laererstuderende Ernaring o sundhed

12 sep. 2008 | L1033 o0 on (U reony

Finske skoleledere har tid til
paedagogisk ledelse

Danske og finske skolelederes beslutnings- og
ledelseskompetencer og formelle muligheder er meget ens. Men
de finske ledere er mere synlige i undervisningshverdagen, fordi
de har tiden til det.

Ugentligt nyhedsbrev

F& ryt fra Folkeskolen dk bver uge

Ved tiimeiding af nyhedsbrev

acceprerer jog brugervildr og
persondatapolitik for Folkeskolen dk

TMELD

o
Finske skoleledere kommer ud | Klasserne of er med. En del af dem underviser sely, O mange |2re er b’d k

kender skolens elever rigtig godt, fortalte lektor Frans Orsted Andersen mandag pd
Chrstiansborg, hvor Folketingets uddannelsesudvalg gennemfarte en hering om Pisa.
undersagelserne. Forklaningen er, sagce han, at lererne | Fnland har en meget simpel
arbejdsticsaftale, som sikrer, at ingen undervise mere end 24 lektioner om ugen

“Jeg har madt finske skoleledere, der kender alle navnene pd skolens 300 elever, fordi han har
tid til 3¢ hilse pd efeverne hver cag”.
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NAR DE ANSATTES SPORGES FRYGTER DE
AT DERES SVAR BLIVER IGNORERET




PRESSEMEDDELELSE

DANMARKS
EVALUERINGSINSTITUT

23031 2018 - 95% 78%

”Nar erhvervsuddannelserne bruger sa
mange ressourcer pa et omfattende
kvalitetsarbejde, er det &rgerligt, hvis der
er lerere der oplever, at dataarbejdet
ikke tager skridtet fra dokumentation af
kvaliteten af undervisningen til en
udvikling af den”

Chefkonsulent Pernille Hjermov

” Erhvervsuddannelserne bgr blive ved
med at arbejde med, hvordan man kan
komme fra dokumentation til udvikling,
og hvordan man far arbejdet med data til
at give mening for lererne”




Omrade- og
virksomheds
planer

Braandende
plal™

srdier

ADMINISTRATION ER BLEVET TIL
LEDELSESUNDERSTOTTELSE FREM FOR EN
STOTTEFUNKTION FOR DRIFTEN

m

Faelles Opfglgnoing
vision pa mal

Pkonomi- Kompetence-




TILLIDEN ER ERSTATTET AF

SYSTEMER OG MALTAL
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Administrationen (aktiviteter):

Tidsfrister

Antal brugere

Karakterer

Opfyldelse af planer og politikker
Fejlsikring

Synlighed og tid
Budgetoverholdelse
Brugertilfredshed

Bestaede kandidater

Driften (resultater)

Nar jeg kan maerke at det er et godt
stykke arbejde

Mit professionelle instinkt
Min faglighed...




DER EFTERSPORGES TJENENDE
LEDELSE DER ER FAGLIGT KOMPETENT




DET KAN IKKE
BETALE SIG AT
FORSVARE
MEDARBEJDERNE

Kilde: Djaf 2019

Figur 6. Karrieremeassig vigtigched af de fem ledelsesakliviteter

Ledelsesaktiviteter rottet mod det politiske niveau

B Ledelsesaktiviteter rettet mod ledere pé4 hejore hierarkisk niveau end dig selv
Ledelsesaktiviteter rettet mod andre ledere pd samme hicrarkisk niveau som dig selv
Ledelsesaktiviteter rettet ud af organisationen

Ledelsesaktiviteter rettet mod medarbejderne/underordnede ledere









NAR
KOMPLEKSITETEN

KOMMER INDEFRA

Fra overimplementering — fra
samvittighedsfulde embedsmand

Fra initiativer opfundet af ivrige
medarbejdere

Fra for darlig eksponering af abenlyse
fiaskoer

Fra overdriven lydighed overfor
anbefalinger

Fra mistro overfor de ansatte og
dermed behov for flere indikatorer



“Den offentlige sektor lover
konstant mere, end den kan
holde, hvilket medfgrer en
stigende grad af
geldsxtning. | denne
sammenhang handler
geldsxtningen ikke om
penge, men om lgfter, man
ikke har ressourcer til at
indfri.’

Susanne Ekman, lektor RUC

PARADOKS |
OFFENTLIG
LEDELSE:

OVERBUD
BELONNES —
REALISME STRAFFES




LEDELSENS TRANSFORMATION

Fra

Kontrol

Ledelse opad (afstand)
Leadership

Forsvare sig selv

Tid, registrering og maling
Styring

Moving information to authority

Til

Tillid

Ledelse nedad (nzrhed)
Management basics
Forsvare sine medarbejdere
Verdi og samtale
Radgivning / empowerment

Moving authority to information






GENFIND ARBEJDETS "LILLE MENING™
OG FA STORE RESULTATER

Engagement

Loyalitet
Innovation




EFFEKTEN PA ARBEJDSGLADEN

MENING: SADAN PAVIRKER DET ARBEJDSLYSTEN

4,0 ﬁ
point
Her ses effekten of orbejdstysten for
twer gongwvi forbedrer temperaturen
g pd mening med 10 point
0

INDRE ORGANISATORISK KOLLEGIAL STORRE
MENING MENING MENING MENING




SAT DIG IND | DE ANSATTES
ARBEJDSKONTEKST

© S

MAL RESSOURCER FORHINDRINGER




Forskerinterview

- .- -

Afskaf kontraktstyring i staten

FJERN AKTIVITETER | RESULTATKONTRAKTER
OG FOKUSER PA RIGTIGE RESULTATER




IKKE FLERE INCITAMENTER FOR AT “AKADEMISERE”
ADMINISTRATIVT ARBEJDE — LONTILLAG GIVES FOR

AT UDFORE KERNEOPGAVEN




N/ASTE GANG DER OPTRADER EN AFVIGELSE SA GOR
NOGET ANDET END AT OPFINDE EN NY REGEL OG

ER PROBLEMET OPSTAET ER DET SANDSYNLIGT DET ER DET EN HYPPIG FEJL — ER DER VIL POLITIKKEN | RINGE GRAD
LOKALT OG KUNNE HAVE OPSTAR IGEN? NOGEN GRUND TIL AT TRO AT VARE EN GARANTI FOR AT DET
GAVN AF EN MALRETTET OG DEN ER SYSTEMISK? IKKE OPSTAR IGEN?

PERSONRETTET
LEDELSESHANDLING?



OPSAT MAL FOR AFBUREAUKRATISERING
OG REGELSANERING




INDFOR “1-IND-1-UD”
DEM DER VIL KOMPLICERE TINGENE HAR PLIGT

TIL AT ANVISE ET STED AT AFBUREAUKRATISERE




tVSu-mm Dinkommene TV T s seg O ME

Faerre mails og mere tid: Her gjorde de op med 59
ligegyldige regler

Her er nogle af de 59 arbejdsgange, der skal effektiviseres og resultere | aget
arbejdsglmde hos medarbejderne og bedre service til borgerne | Varde Kommune.

SPORG DE ANSATTE OM
PSEUDOARBE|JDE OGVAR DEN

FORSTE TIL AT INDROMME DIT EGET
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MAL BLANDT ANDET DET ADMINISTRATIVE PERSONALE
PA DEN VARDI DE SKABER FOR DRIFTEN




VAR OPMARKSOM PA HVOR MEGET DU SELV
BEDER OM OG BESTILLER — MEGET PAPIR KAN

SPARES IGENNEM ET TELEFONOPKALD




DINE ARSVARK MA OGSA GODT ARBEJDE
FOR ANDRE — OPRET EN JOBBANK
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STANDS “OFFENTLIG GALDSSATNING” - VAR
REALISTISK OVERFOR DIN EGEN LEDER OG FA INPUT

FRA FAGPERSONALET




