Ledelsesveerktgjer — den direkte vej til at
skabe veerdi for mennesker

Ann-Christina Matzen Andreasen
Centerleder pa Job-, Aktivitets- og Kompetencecenteret
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Borgeren fgr budgettet




"For karte vi altid teamets bil pa
veerksted, nar en lygte skulle repareres,
og det kostede flere tusinde kroner. Men
nu gar vi det selv, og sa koster det kun
600 kr., sa vi kan bruge pengene pa
noget bedre”.

Borgeren fgr budgettet

/Citat fra medarbejder
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) “Jeg teenker lidt mere rationelt nu. Jeg
\E:/)t( synes, at det er rigtig fedt. Det er staerkt

motiverende. Vi tog en runde i Nextjob,
og alle teenker anderledes. Og det gar
ikke ud over tilbuddene til borgerne.”.

/Citat fra medarbejder



Tillidstrappen
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”Kan og vil”-modellen

https://www.youtube.com/watch?v=IAHYuXcHil8



https://www.youtube.com/watch?v=IAHYuXcHil8

”Kan og vil”’-modellen
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Lederen skal saette retningen
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Samskabelse

"Det var vildt speendende. Det var super
fedt som helt ny at fa lov til at veere med
til at saette sit praeg pa hele
organisationen. Vildt, at man far lov til
det, nar man er sa ny. Jeg faler, at jeg
har faet et stgrre ansvar. Og har faet en
folelse af, at min holdning og mening
teeller lige s& meget som alle andres”.

Citat fra Louise Reimer
(Louise er nyansat medarbejder, som
deltager i vores strategiarbejde i 2017)



Medarbejderne er strategien




Eksempler pa resultater for JAC

» Tilsynsrapporter med topvurdering

« 50 % af borgerne kommer i beskeeftigelse pa arbejdsmarkedet efter STU

« 40 % af borgerne kommer i beskeeftigelse pa arbejdsmarkedet efter afklaringsforlgb

« Udviklet 20 leeringsforlgb og kurser til borgere som de farste i DK — fra 55 til 110 borgere
« Magtanvendelser er faldet med 64 %

» Sygefraveer er faldet med over 30 % fra 2013 til 2018

* Under 1 % af 118 medarbejdere sygemeldt grundet stres

« Andelen af medarbejdere, der sgger veek fra JAC, er under 2 %

» | gennemsnit over 40 ansggninger per stillingsopslag

« Balanceret gkonomi og en organisation i veekst



Top 5 - udsagn med hgjeste resultat

Organisationsperspektiv

0 20 40 60 80 100
Ledelsen er kompetent til at lede arbejdspladsen _
Mit arbejde giver mening - det er fkke bare et
arbejde’
100

Vi fejrer saerlige begivenheder

Ledelsen anerkender handelige fejltagelser som en
del af arbejdet

Ledelsen soler ps, at medarbejderne gor et got [N
|

stykke arbejde uden at kigge dem over skulderen
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Bund 5 - udsagn med laveste resultat
Organisationsperspektiv

Jeg bliver tilbudt faglige udviklingsmuligheder

|
Ledelsen favoriserer ikke nogen frem for andre
88

0 20 40 60 80 100
Vores medarbejdergoder er attraktive

Forfremmelse gar til dem, der fortjener det mest

Som medarbejder far vi en rimelig len for det

arbejde, vi udferer




Hvad har vi leert?

Ledelsesmodellen kraever uendelig meget tankevirksomhed,
for du skal hele tiden veere pa forkant

« Vikan ikke ggre det alene — ledersparring er et must
» Psykologisktryghed internt i ledergruppen er altafgagrende
« Vi skal turde veere modige og kunne have is i maven

« Acceptér at ledelse er en made at veere pa.



Laes mere i: . e %

ALFRED JOSEFSEN OG ANN-CHRISTINA MATZEN ANDREASEN

1 SAMARBEJDE MED RIKKE STRZYER CHRISTOPHERSEN-

LEDELSE
‘FV‘IRKEHGHEDEN

raledersparring til konkrete resultater
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Danske Kommuner
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www.ledelsesivirkeligheden.dk



