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Afslorede snyderi i hjemmeplejen og blev fyret

Da Charlotte Andersen som gruppeleder for en raekke SOSU-assistenter ville skaffe beviser for snyd,
hun var blevet bekendt med, blev hun i stedet beskyldt for mobning og ledelseschikane af sin
fagforening og efterfelgende fyret

Charlotte Andersen greb som gruppeleder i hjemmeplejen i Kebenhavn ind over for to kolleger,
der sned med hjzlp til svage borgere. | stedet endte hun selv pd anklagebaznken og matte til slut
acceptere en fratraedelsesordning.
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Uddrag fra: ”"Veerdi for borgeren - visioner og resultater som grundlag
for organisering og styring i sundheds- og omsorgsforvaltningen”

Klar ansvarsfordeling

. Tydeligt opgaveansvar over for borgerne
. Enkeltsager Igses konkret
. Driftsopgaver Igses som udgangspunkt lokalt

Rum for ledelse og medarbejdere decentralt
. Decentralt ledelsesrum
. Aktiv inddragelse af medarbejdere og brugere

Ledelsesrummet skal vare aftalt og gennemsigtigt, sa balancen mellem ensartede strukturer, og konceptstyring
i forhold til ledelsesrummet er tydeligt.

Madlrettet kvalitetssikring af forvaltningens opgaver
e Kvalitetsudvikling og -sikring, herunder standarder og forlgbsbeskrivelser
o Faglig og skonomisk controlling
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Uddrag af artikel fra Jyske Vestkysten

ILLUND ESBJERG HADERSLEV KOLDING SONDERBORG TONDER V

B Kommunale

dagplejere fyret i telefonen
for sengetid
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TROVARDIG TAXAMETERSTYRING AF SKOLEOMRADET?

Faldende elevtal

Serritzlew, Seren (2006). Linking Budgets to
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Stigende elevtal

Activity: A Test of the Effect of Output-Purchase

Budgeting, Public Budgeting & Finance, Vol. 26, Nr. 2,s. 101-120.
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MAL- OG RESULTATSTYRING?

"Den seneste 3-Ars rapport viste at gennemsnitskarakteren ved
afgangseksamen i [din kommune] var blandt den
[bedste/midterste/ddarligste] tredjedel af de danske kommuner
efter at have kontrolleret for elevernes sociale sammensaetning.

OFFENTL'GE Skal der bruges flere/det samme/fcerre penge pd kommunens

UDFORDR'NGER/ folkeskoler?”.
DILEMMAER
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o) Lav performance Middel performance Hgj performance
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TO REAKTIONER PA DISSE UDFORDRINGER

Enten

» Politikerne md tage sig sammen - melde klart ud og std fast

» De offentlige ledere bar agere som om, de er ledere | private
virksomheder

Eller
» Politikken er kommmet for at blivel

» Det skaber nogle scerlige muligheder og udfordringer for offentlige ledere

» Den gode offentlige leder er en, der forstar at navigere i et system med
folkevalgte politikere 1 toppen
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TRE KARAKTERISTIKA VED DEN MADE POLITIKERE
TRAFFER BESLUTNINGER PA

1. De har en begrcenset opmceerksomhed
2. De er impulsive - pludselig drejer deres opmcaerksomhed i ny retning

3. De trceffer beslutninger i klumper - et problem ad gangen
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DEN POLITISKE OPMARKSOMHED | HORSENS KOMMUNE

AARHUS

Direktionen

Kommunaldirekter
Peter Sinding Poulsen

Direktor
Karin Holland

Konstitueret direktor
Charlotte Lyrskov

Direktor
Tanja Nyborg

~

Direktionens Stabe

By-og Havne-
udviklingschef
Jesper Gemmer

.
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Projektdirektor
Niels Aalund

) s Uddannelse og Kultur og
Velfaerd og Sundhed Teknik og Miljo Arbejdsmarked Medborgerskab
J &
Velfaerds-og ation POkonomi og Kultur og Events
Sundhedsstaben | | og strategi Administration Chef Lasse Schuleit

@konomi-og administrations-
chef Saren Grotkaer

Afdelingschef
Seren Degn Pedersen

@konomi-og administra-
tionschef Jette Stencel

Sundhed og Omsorg
— #ldre-og Sundhedschef
Tage Carlsen

Service og Beredskab
— Service og Beredskabschef
Jergen Broch

Tvaergdende Enhed
for Laering
Chef Claus Granlund

Handicap, psykiatri og
— Socialt Udsatte
Driftschef Cate Kristiansen

Ejendomscentret
— Afdelingschef
Mogens Wase Hansen

Handicap og Eldre
— Radgivning og Visitation
Chef Frants Arboe

Byg og Erhverv og BBR
— Afdelingschef
Charlotte Sindahl Pasgaard

Familie og Forebyggelse
Familiechef Ebbe Knabe
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Natur og Milje
—| Afdelingschef
Flemming Larsen

Affald og Trafik
1 Afdelingschef
Allan Lyng Hansen

Plan og By
— Afdelingschef
Anne Schmidt Andersen

Dagtilbudsomradet
Dagtilbudschef Anne Bust

L1

Uddannelsesomridet
— Skolechef
Flemming Skaarup

Ungeenheden
Chef Birgitte Salling

Beskzeftigelse og
Integration
Beskaeftigelseschef Bjarke
Hilding Thomsen

HR og Jura

Stabschef Charlotte Lyrskov

Horsens Museum
Vakant

Bibliotek, Borgerservice
og Fritid
Chef Morten Skovmand Fogh

Gkonomi og IT
@konomidirektor
Inge Kruse Rasmussen

HR-afdelingen
— HR-chef
Karina Bentsen

Juridisk afdeling
— Chefjurist
Claus Rindahl Hansen

Sund By
Leder Inge Kristiansen

Fallesindkeb Midt
— Indkebschef
Jesper Langkjaer

Strategi og
Kommunikation
Chef Mette Faust Kjaer
Kommunikationschef
Lars Bjern Petersen

Budget-og
Analyseafdelingen
Budget-& Analysechef
Thomas Astrup Baek

Erhvervsudvikling

Regnskab og
Opkraavning
Regnskabschef
Niels Ravn

IT og Digitalisering
L— IT og Digitaliserings-
chef Lars Faurholt
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DEN POLITISKE UDFORDRING

Respons

«— Overreaktion

Mediernes
tendens til at
forstcerke dette
reaktionsmonster
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KENDETEGN VED DEN ADMINISTRATIVE TOPLEDELSE

» Kan vcere sveere at skelne fra politikerne
» De lever "farligt” med relativt korte anscettelser ‘ ‘
» Den rationelle topleder erkender de barske vilkar og Vores observa-
: : - tion er, at
orienterer sig farst og fremmest op mod det politiske forvaltningens
niveau, hvilket afspejler sig i, at: allersverste
_ o ledere, altsa
» De har deres primcere fokus pa politik og dem med stort
litikerbetjening - med mind t gdr galt/t . yppigt
politikerbetjening - med mindre noget gar galt/truer optraeder pa en
med at ga galt made, som ger
_ _ _ cdet umadelig
» Dirift, forhandling med medarbejdere, ma@der med svaert for andre

at finde ud af,
hvad der er op
og ned

institutionsledere fylder til gengceld mindre

18. juli 3

NAr forvaltl ‘Det er klart, at @I{u:uﬂr:lrn_ien#presser 0s, men det
RGN el €1 €N ViTkelighed, som vi ma forholde os til nu og
CRRISYERNSEN st fremover ved at have fokus pa effektiviseringer,
UORTERZERRE | SRy strulduraendringer og tilpasninger, hvor vi skal have
RO s Gveraer mange forskellige redskaber | vaerktojskassen’

MORTENSEN




HVILKE MULIGHEDER GIVER DET FOR DEN
OFFENTLIGE (MELLEM-/DRIFTS-)LEDER?

1. Politikernes begrcensede opmaerksomhed

» Det giver jer et stort spillerum - en fredningszone, hvor | kan disponere uden indblanding
» Men der kan omvendt vcere en beskyttet zone, hvor politikerne rader - og | skal passe pd&

2. Politikernes impulsivitet — de pludselige opmaerksomhedsskift

» Det kan dbne vinduer for jer - | kan agere som entreprengrer for forandring
» Forhold der i gér var accepteret, mdske vaerdsat, kan nu blive set som darlig ledelse

3. Beslutninger traeffes i klumper — et problem af gangen

» Det qgiver jer mulighed for at komme ind og korrigere kursen hen ad vejen

» Omvendt kan en politisk beslutning veere s& skaev og 'delvis’, at det skaber store
tilpasningsproblemer i daglig drift
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DET HANDLER OM AT DEMONSTRERE POLITISK EFFICIENS

» Den gkonomiske definition af efficiens antager, at der kun eksisterer ét vaerdsat
output... Men i det offentlige er der mange vecerdsatte outputs

» Politisk efficiens handler om at levere det, som de relevante politikere og
akterer ensker (Gregory Huber 2007, The Craft of Bureaucratic Neutrality)

» Konsekvensen af det udgangspunkt er, at offentlige ledere skal Icere at
medtcenke de politiske gevinster og omkostninger i enhver situation (det
gcelder gruppelederen i celdreplejen, det gcelder lederen i SKAT, det gcelder
afdelingssygeplejersken, det gcelder skolelederen, osv.).

Afslorede snyderi i hjemmeplejen og blev fyret
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Medarbejdertilfredshed

Lovmaessig forvaltning Politisk betjening
Faglig kvalitet
Effektiv 219
ressourceudnyttelse Jeres succeskriterier Borgernes
som leder? retssikkerhed

Samarbejde med interne

Budgetoverholdelse .
og eksterne interessenter

“Ro pd bagsmaekken” Pressehdndtering og
kommunikationsevne

Hvordan ved |, hvornar | ger det godt nok?
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HUSK

1. Det politiske udgangspunkt for offentlig ledelse kan ikke ignoreres

2. Det politiske udgangspunkt giver bade muligheder og
pegrcaensninger for den offentlige leder

3. Tillid fra det politiske niveau er afgerende, men det er ikke noget

man bare far. Det er derimod noget, den dygtige offentlige leder
tcenker med Ind | enhver sammenhaceng

4. Den, der klarer sig bedst, er ikke nedvendigvis den, der har de
bedste okonomiske, tekniske og faglige argumenter pa handen,

men derimod den, der bedst formar at orientere sig i et politisk
landskab

E——
Ko
K> X

TAs ARY
V- INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB s o
T AARHUS UNIVERSITET B Rancss KPAMBA ~rquis

cccccccccc



INSTITUT FOR STATSKUNDSKAB
AARHUS UNIVERSITET



