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Ledelse — og hvordan vil vi lede?
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Nar ledelse sejrer...

”We have before us an ordeal of the most grievous kind. We have before us
many, many long months of struggle and of suffering. You ask, what is our
policy? | will say: It is to wage war, by sea, land, and air, with all our might
and with all the strength that God can give us; to wage war against a
monstrous tyranny never surpassed in the dark, lamentable catalogue of
human crime. That is our policy. You ask, what is our aim? | can answer in
one word: It is victory, , victory in spite of all terror,
victory, however long and hard the road may be, for without victory there

is no survival.”, Winston Churchill, Premierminister



Ledelse som det burde vaere

Et entydigt og visionaert mal...
® baseret pa en soleklar forstaelse af udgangs-situationen...

® og indeholdende en motiverende, engagerende og
involverende beskrivelse af rejsen til malet...

ﬁ som ikke underdriver vanskelighederne, men
¢ 2 > motiverer interessenterne til at ggre det trods
. alle vanskeligheder...

v

fordi forventningsafstemningen er pa
plads og prioriteringen er foretaget.



... som ledelse ofte opleves

”Ingen del af Den Store Krig er lige s interessant som dens begyndelse. Den afmalte og
stille made, hvorpd de enorme styrker samlede sig, den store usikkerhed omkring deres
beveegelser og stillinger samt de mange forhold, som ingen kendte til eller kunne kende til,
gjorde den fa@rste kollision til det drama, der aldrig siden er overgaet. Der var heller ikke
noget andet tidspunkt i krigen, hvor det overordnede slag blev udkaempet i sa stor skala,
hvor nedslagtningen skete sd hurtigt, eller hvor sG meget stod pa spil. Desuden var vores
evne til at fgle forundring, forfeerdelse og begejstring endnu ikke blevet ztset og dulmet

af arenes flammer ...”, (Winston Churchill, Krigsminister)



Hvad slags ledelse vil vi udgve?
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Hvilken udviklingsproces skal ledelse skabe?




Vinderorganisationer fornyer sig lgbende

e "Kun ved nyteenkning og stadig tilgang af nye aktiviteter undgas stilstand,
som i vor tid er ensbetydende med tilbagegang”.

* Maersk McKinney-Mgller udtaler sig til Bgrsen i 1988, 78 ar gammel

Citat af Charles Darwin fra ”Origin of the Species”:

* ”It is not the strongest of the species that survives,
* nor the most intelligent, but the one most responsive
to change”



Kompetencetrapper

Performance
level

World Class Jeres organisation er designet til at skabe
Preecis de resultater, | far i dag

Hvis | vil have andre resultater, ma |
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udvikler organisationer

Period 2000s

Customer ) ) Uniqueness
demands Delivery time
Variety
Quality

Qrganisational

form Efficient firm Quality firm Flexible firm Innowvative firm

Efficiency

Flexibility
Company Speed
performence Innovativeness




Vi ma se udvikling
214 .

Convenience
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Glem projekter - Giv mig Handling!

Niveau af
kompetence

Den Innovative
organisation

Den flexible
organisation

Kompetence Udvikling via ”Projekter”

Den effektive ol
organisation Kompetence Udvikling ved ”indsatser”
—
Kompetence udvikling ved ”"Brandslukning” -
Tid
>

Kompetence Udvikling via “Entrepreneurship”
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1. Xxx
2. 2XX
3. XXX
1. Xxx
2. 2XX Planlaeg 10-20
3. XXX .
Handlinger
Til naeste rul

Fokuser pa 10-15
Indsatser som udfgres

Indenfor 100 dage
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Den mest markante drivkraft

* Medarbejderne:

« Generation X - forlanger mening med arbejdslivet eller
melder sig ud

» Generation Why - er opvokset i et helt andet
paradigme

« Test - tror | at | kunne “saelge” industrisamfundets
velsignelser til jeres (egne) bgrn?



Udviklingen over tid

Fra teori X

Fra “ressourcer”

Fra autoritet

Fra alt inside

Fra livsngdvendig

Ingen udvikling

Motivation

over teori Z

“Kompetente”

Ledelse og organisering

over forhandler
over outsourcing
Arbejdet
over “fedt”

Kompetenceudvikling

til teori Y

til interessenter

til netvaerker

til konfiguration

til virke

Eget ansvar



Den gammeldags opfattelse

* Ledelse = at na resultater gennem andre
e Sa er disse “andres” motivation selvsagt vigtig

* Lederens interesser:
* Fa medarbejderne til at I@se palagte opgaver
 Justere medarbejdernes adfeerd efter mal
* Holde pa medarbejderne
* Udvikle medarbejderne



Den nye opfattelse

 Ledelse = at tilfgre situationen det, som situationen mangler
* Ledelse og team haenger sammen

* Lederens interesser:
* Fa medarbejderne til at definere og udvikle opgaver og mal alene og i teams
* Selvledelse og udvikling
* Udvikle medarbejdere og organisation



Ledelse 2019

* Motivationsteorierne er selvopfyldende profitier
* Forer til selvledelse 1.0 - tillid!

* Dritftsforbedring kan ggres bedre med teknikker som lean, men vi kan
godt

e Udfordringen - ikke selvledelse men selvudvikling (selvledelse 2.0)



Udgangspunktet

Adfardsteori Humanisme
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Beyond — vi ma videre

* Ledelse som problemigsning (kun analyse)
* Ledelse som dualistisk (enten eller)

Complicated

* Ledelse som balancering (paradioksal) Complex

The relationship between casue
and effect can only be perceived
in hindsight

The relationship between cause and effect

requires analysis or some other form of
investigation and/or the appication of

expert knowledge

good practice

Emergent practice

disorder
novel practice Best practice

The relationship between cause
and effect at system level

The relationship between cause
and effect is obvious to all

Chaotic Obivous

Cynefin framework by Dan Snowden


https://txm.com/making-sense-problems-cynefin-framework/

Ledelse som en |aereproces




